






























ここに記載されている条件は、お客様とNinebot、その関連会社、製品メーカー、販売業者、代理店、デザ
イナー、具体的には名前が付けられたり、付けられなかったりする事業体の被合併会社、関連会社、子会
社、親会社、管理者、相続人、譲受人、従業員、代理人、弁護士、役員、取締役、マネージャー、メンバー
および代表者、および任意の保険会社または再保険会社を含むがこれらに限定されない当事者（「Ninebot
当事者」と総称される）との間に法的拘束力があります。ここに記載されている条件は、お客様の以下の権
利に影響を与える可能性があり、製品を使用する前に以下のセクションを注意深く読む責任はお客様にあり
ます。

一、拘束力のある仲裁。
Ninebotの当事者とお客様は、契約、侵害行為、詐欺、虚偽の陳述に基づくかどうかにかかわらず、本契
約、本製品の限定保証、販売、製品の状態または性能に起因するまたは関連または関係する死亡、危害、ま
たは物的損害の権利請求を含むがこれらに限定されない紛争、論争、または権利請求を、いずれかの当事者
の要求に応じて、他方の当事者にその要求が送達された場合、拘束力のある仲裁に提出することを同意する
ものとします。仲裁条項は、お客様の家族、受益者、譲受人など密接な関係があるすべての人に適用する必
要があります。
仲裁は、中国国際経済貿易仲裁委員会（CIETAC）がその仲裁の申請時に有効な規則に従って実施するもの
とします。仲裁地は北京とします。Ninebotの当事者とお客様は、仲裁判断が最終的であり、すべての当事
者を拘束し、上訴の対象とならないことをさらに承知し認めるものとます。 そして、仲裁の費用とそれに関
連するすべての問題の問題に対処するものとします。仲裁人による裁定の執行は、その管轄権を有するいず
れかの裁判所が締結することができます。Ninebot当事者とお客様は、本契約が香港特別行政区、マカオ特
別行政区、および台湾を除外した中華人民共和国の法律に準拠し、解釈、解明および施行されることに同意
するものとします。
お客様は、Ninebot当事者とのあらゆる権利請求および紛争から生じるまたは関連する集団訴訟に参加する
権利を放棄します。お客様は、個別にのみ仲裁を行うことに同意します。この合意では、集団仲裁や、集団
または代表的な仲裁手続において原告または集団のメンバーとして提出された請求は許可されません。仲裁
裁判所は、複数の人物の主張を統合することはできません。また、他の方法で、いかなる形の代表または集
団訴訟の手続きを主宰することもできません。集団仲裁の禁止が無効または執行不可能とみなされた場合、
仲裁合意の残りの部分は引き続き有効です。
第6項「権利請求および紛争解決」の条項は、本契約および／または限定保証の終了または満了後にも、ま
たは本契約および／またはこの限定保証が、全体的または部分的にこの問題に対する実際の権限と管轄権を

Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その部品、付属品、サービス修理、またはこの限定保証
に関して、いずれの他の義務または責任を負わず、または代理人によって負わないものとします。
Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その構成部品、アクセサリの使用の損失、または製品、
その構成部品、アクセサリ、サービスの欠陥に起因する可能性のある不便またはその他の損失または損傷、
または製品、その構成部品、アクセサリ、またはサービス修理の欠陥の結果として購入者が被る可能性のあ
るその他の偶発的または結果的損害について責任を負いません。一部の国家／地区では、付随的または結果
的損害の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。
ここで、この限定保証は、製品およびそのコンポーネント、アクセサリ、修理に適用される唯一の明示的な
保証です。Ninebotおよび他のNinebot当事者は、他のすべての明示的保証を引き受けません。Ninebotお
よび他のNinebot当事者は、法律規定、取引の過程、履行の過程、商慣行その他に起因するものかどうかに

製品の使用中に製品またはそのコンポーネントに欠陥がある、または正常に機能していないと思われる場合
は、製品の使用を直ちに停止し、製品を適切に保管してください。この状況でこの製品を継続して使用する
と、重大な人身傷害や、あなたや他の人の死につながる可能性があります。しかる後、すぐに電話または
メールで所在地区のNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、認定ディーラーまた
は製品販売者にご連絡ください。認定されている当事者（ディストリビューター、リセラー、セラー、パー
ティー、ディーラーを含む）またはそのサービスプロバイダーは、オンラインまたはオフラインで欠陥（あ
る場合）を診断し、詳細な指示を提供する義務があります。保証サービスが必要な場合は、（i）Ninebot
ディストリビューター、リセラー、セラー、パーティーまたはディーラーから購入した製品の元の証明書、
（ii）製品のシリアル番号、および（iii）欠陥の説明（該当する場合）を含む以上の資料を準備してくださ
い。「限定保証」の保護とサービスの資格があることを確認した後、名前、メールアドレス、連絡先電話番
号を提供する必要があります。Ninebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または認
定ディーラーが保証をサポートします。

1)   上記の「限定保証期間」内にサービスリクエストがNinebotに届ける必要があり、上記の「限定保証
サービスプロセス」に従ってNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または
認定ディーラーに製品を提供する必要があります。ただし、認定のリセラー、ディーラー、ディスト
リビューター、またはパーティーから購入した場合のみ。

2)   製品はNinebotの認定リセラー、セラー、ディストリビューターまたはパーティーから購入する必要が
あります。そうしないと、本物の保証の権利を享受できず、法的枠組みの保護を受けることができま
せん。

3)   購入時の領収書を提出する必要があります。
4)   製品のシリアル番号は、判読可能で、わかりやすく、刻印されておらず、変更されていない必要があり

ます。
5)  すべての不正開封防止シールは、元の場所にあり、改造されていない状態である必要があります。
この限定保証は、製品が保証サービスを必要とし、地域の法律に基づいて追加の保護を受ける
場合に利用できるサービスについて説明します。この限定保証は、以下に起因するお客様の製
品またはそのコンポーネントの損傷をカバーせず、除外します。

コンポーネント名 限定保証期間 かかわらず、商品性および特定の目的への適合性の保証を含むがこれらに限定されない、すべての黙示的保
証の期間および救済を、この明示的な限定保証の期間に限定します。上記の保証の制限または除外は、その
ような保証の除外、制限、または変更を禁止する強制的な法律に従うものとします。法律により義務付けら
れており、前述の免責条項によって効果的に除外、制限、または変更できないここに適用される可能性があ
る保証については、その適用期間は、限定保証に提供された期間または該当する国家／地区の法律に定める
期間の中の短い方である。一部の国家／地区では、黙示の保証の期間の制限が許可されていないため、上記
の制限が適用されない場合があります。
いかなる場合においても、適用されるすべての法律または理論に従い、すべての権利請求に対するNinebot
または他のNinebot当事者の全責任または総責任は、製品の購入、契約違反、侵害（過失を含む）またはそ
の他の理由にかかわらず、Ninebotの唯一かつ排他的な独自裁量権を妨げずに、損傷または欠陥のある製品
の修理または交換の責任を超えません。そのような制限および除外が適用法により禁止されていない限り、
（A）予測可能な損害であるかどうか、（B）Ninebotまたはその他のNinebotの当事者がそのような損害
の可能性について助言されたかどうか、および（C）権利請求の根拠となる法的または同等の理論（契約、
不法行為その他）にかかわらず、Ninebotまたは他のNinebotの当事者は、いかなる状況においても、この
製品の購入あるいは本契約または製造者の義務の違反に起因または関連または関係する間接的、偶発的、特
別、懲罰的、または強化された損害に対して責任を負わないものとします。この契約の下で被害者顧客また
は他の人物（この契約に従って、法律または権利を通じて自分の権利または主張された権利を行使できる）
への救済策が必要な目的を達成できない場合でも、上記の制限または除外が適用されます。一部の国家／地
区で上記の損失の一部またはすべての除外または制限が許可されない場合、このような制限または除外が法
律で許可されていない範囲内で、適用されないことがあります。一部の国家／地区では、偶発的または二次
的損傷の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。

適用法で許可される範囲で、Ninebotの当事者はここでは一切の責任を負わず、認定または非認定のディー
ラー、ディストリビューター、卸売業者、代理店または製品やサービスの流通に関わる第三者の運営（誤っ
た運営を含む）、活動、無活動、行為（行為の不履行を含む）、手抜かりまたは過失に起因または関係する
死亡、人身傷害、物的損害を含むがこれに限定されないいかなる損害について責任を果たしません。適用さ
れる法律で許可されている範囲内で、ここで提供された明示的声明および保証（該当する場合）は、いかな
る消費者またはエンドユーザーに対するNinebot当事者による唯一の保証および声明であるものとします。
Ninebot当事者は、Ninebot当事者が消費者またはエンドユーザーに対する追加の保証および/または声明
を書面で明示的に承認しない限り、他の人がするおよび／または他のいずれの保証および/または声明に対し
て責任を負わないものとします。

持つ有能な裁定機関によって、法的効力のない、回避可能、無効、または実施不可能であると見なされる場
合でも、存続するものとします。。

二、 オプトアウト
最初の購入者が製品を購入してから30日以内に、Ninebot および他のNinebot 当事者に通知を提供するこ
とにより、この紛争解決手続きをオプトアウトすることができます。オプトアウトするには、件名に「調停
オプトアウト」を付けて、SERVICE@Ninebot.COMまで、Ninebot に電子メールで通知する必要があり
ます。電子メールによるオプトアウトを通知するには、（A）名前、メールアドレス、住所、電話番号；
（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番号；（D）シリアル番号を含める必要がありま
す。代わりに、エンドユーザーがNinebot ディーラーから最初の購入日から30暦日以内に、次の住所まで
オプトアウト決定という文書をNinebotに送信することもできます：中国北京市海淀区西小口路66号中関村
東昇科技園-北領地A-1ビルA101室。オプトアウトの文書には、次の情報を含む必要がある。（A）名前、
電子メールアドレス、郵送先住所、電話番号；（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番
号；（D）シリアル番号;（E）次の声明：上記の消費者は、この限定保証によって提供される紛争解決手続
きをオプトアウトすることを選択します。これらは、この紛争解決手続きから撤退するための唯一の効果的
な方法です。この紛争解決プロセスをオプトアウトしても、限定保証の範囲には影響がなく、限定保証のメ
リットを引き続き享受できます。

2 年

フレーム組立
ダッシュボード
コントローラー組立
ハブモーター
フレームとバッテリーのコンパートメント
ハンドルバー
胴部上部
前輪組立 
フロントフォーク

1 年

180 日

90 日

バッテリー組立 
ドラムブレーキ
折りたたみ胴部 
ベアリングヘッドセット 
ワイヤーハーネス

充電器 
ブレーキレバー（ベル） 
ツイストグリップスロットル
タイヤ
インナーチューブ
ホーン

ラバーストッパー 
ヘッドライト 
リアライト 
リアビューミラー
リフレクター
ターンシグナルアッセンブリー
ライセンスプレートライティングセット
ライセンスプレートフレーム 
リアフェンダーアセンブリ
フロントフォークカバー 
デコラティブシェル 
装飾用カバー 
フットマット 
充電ポート 
ハンドルバーグリップ 
フレーム前面カバー 
プラグ 
ダッシュボードカバー 
キックスタンド 

コンポーネント名 限定保証期間

01 02 03 04 05 06 07 08 09

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

34 35 3736



ここに記載されている条件は、お客様とNinebot、その関連会社、製品メーカー、販売業者、代理店、デザ
イナー、具体的には名前が付けられたり、付けられなかったりする事業体の被合併会社、関連会社、子会
社、親会社、管理者、相続人、譲受人、従業員、代理人、弁護士、役員、取締役、マネージャー、メンバー
および代表者、および任意の保険会社または再保険会社を含むがこれらに限定されない当事者（「Ninebot
当事者」と総称される）との間に法的拘束力があります。ここに記載されている条件は、お客様の以下の権
利に影響を与える可能性があり、製品を使用する前に以下のセクションを注意深く読む責任はお客様にあり
ます。

一、拘束力のある仲裁。
Ninebotの当事者とお客様は、契約、侵害行為、詐欺、虚偽の陳述に基づくかどうかにかかわらず、本契
約、本製品の限定保証、販売、製品の状態または性能に起因するまたは関連または関係する死亡、危害、ま
たは物的損害の権利請求を含むがこれらに限定されない紛争、論争、または権利請求を、いずれかの当事者
の要求に応じて、他方の当事者にその要求が送達された場合、拘束力のある仲裁に提出することを同意する
ものとします。仲裁条項は、お客様の家族、受益者、譲受人など密接な関係があるすべての人に適用する必
要があります。
仲裁は、中国国際経済貿易仲裁委員会（CIETAC）がその仲裁の申請時に有効な規則に従って実施するもの
とします。仲裁地は北京とします。Ninebotの当事者とお客様は、仲裁判断が最終的であり、すべての当事
者を拘束し、上訴の対象とならないことをさらに承知し認めるものとます。 そして、仲裁の費用とそれに関
連するすべての問題の問題に対処するものとします。仲裁人による裁定の執行は、その管轄権を有するいず
れかの裁判所が締結することができます。Ninebot当事者とお客様は、本契約が香港特別行政区、マカオ特
別行政区、および台湾を除外した中華人民共和国の法律に準拠し、解釈、解明および施行されることに同意
するものとします。
お客様は、Ninebot当事者とのあらゆる権利請求および紛争から生じるまたは関連する集団訴訟に参加する
権利を放棄します。お客様は、個別にのみ仲裁を行うことに同意します。この合意では、集団仲裁や、集団
または代表的な仲裁手続において原告または集団のメンバーとして提出された請求は許可されません。仲裁
裁判所は、複数の人物の主張を統合することはできません。また、他の方法で、いかなる形の代表または集
団訴訟の手続きを主宰することもできません。集団仲裁の禁止が無効または執行不可能とみなされた場合、
仲裁合意の残りの部分は引き続き有効です。
第6項「権利請求および紛争解決」の条項は、本契約および／または限定保証の終了または満了後にも、ま
たは本契約および／またはこの限定保証が、全体的または部分的にこの問題に対する実際の権限と管轄権を

Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その部品、付属品、サービス修理、またはこの限定保証
に関して、いずれの他の義務または責任を負わず、または代理人によって負わないものとします。
Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その構成部品、アクセサリの使用の損失、または製品、
その構成部品、アクセサリ、サービスの欠陥に起因する可能性のある不便またはその他の損失または損傷、
または製品、その構成部品、アクセサリ、またはサービス修理の欠陥の結果として購入者が被る可能性のあ
るその他の偶発的または結果的損害について責任を負いません。一部の国家／地区では、付随的または結果
的損害の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。
ここで、この限定保証は、製品およびそのコンポーネント、アクセサリ、修理に適用される唯一の明示的な
保証です。Ninebotおよび他のNinebot当事者は、他のすべての明示的保証を引き受けません。Ninebotお
よび他のNinebot当事者は、法律規定、取引の過程、履行の過程、商慣行その他に起因するものかどうかに

虐待、誤用、無謀な使用、過失または商業的使用。
製品の誤った充電、保管、保守、またはユーザー資料に記載されている指示または制限に準拠していな
い操作。
製品の使用は、適用される法律および規制に準拠していません。
験の浅い人が製品を使用しています。
事故、衝突、危険な速度で舗装道路に乗ること、危険な速度で舗装道路に乗ること、障害物を横断する
こと、アマチュア競技、プロ競技、カントリースポーツ、火災、洪水、化学的損傷での使用、製品の動
作温度範囲外、高圧水スプレー、地震、落下、過負荷での使用。
機械部品の変更、電子部品の変更、または製品に組み込まれているソフトウェアの変更。
無許可のプロバイダーによるサービス、修理、メンテナンス。
外観が破損しています。
サードパーティの製品、コンポーネント、またはアクセサリと本製品の併用。
消耗部品の通常の磨耗。
この製品は、期限切れの磨耗部品とともに使用されます。

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

製品の使用中に製品またはそのコンポーネントに欠陥がある、または正常に機能していないと思われる場合
は、製品の使用を直ちに停止し、製品を適切に保管してください。この状況でこの製品を継続して使用する
と、重大な人身傷害や、あなたや他の人の死につながる可能性があります。しかる後、すぐに電話または
メールで所在地区のNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、認定ディーラーまた
は製品販売者にご連絡ください。認定されている当事者（ディストリビューター、リセラー、セラー、パー
ティー、ディーラーを含む）またはそのサービスプロバイダーは、オンラインまたはオフラインで欠陥（あ
る場合）を診断し、詳細な指示を提供する義務があります。保証サービスが必要な場合は、（i）Ninebot
ディストリビューター、リセラー、セラー、パーティーまたはディーラーから購入した製品の元の証明書、
（ii）製品のシリアル番号、および（iii）欠陥の説明（該当する場合）を含む以上の資料を準備してくださ
い。「限定保証」の保護とサービスの資格があることを確認した後、名前、メールアドレス、連絡先電話番
号を提供する必要があります。Ninebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または認
定ディーラーが保証をサポートします。

1)   上記の「限定保証期間」内にサービスリクエストがNinebotに届ける必要があり、上記の「限定保証
サービスプロセス」に従ってNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または
認定ディーラーに製品を提供する必要があります。ただし、認定のリセラー、ディーラー、ディスト
リビューター、またはパーティーから購入した場合のみ。

2)   製品はNinebotの認定リセラー、セラー、ディストリビューターまたはパーティーから購入する必要が
あります。そうしないと、本物の保証の権利を享受できず、法的枠組みの保護を受けることができま
せん。

3)   購入時の領収書を提出する必要があります。
4)   製品のシリアル番号は、判読可能で、わかりやすく、刻印されておらず、変更されていない必要があり

ます。
5)  すべての不正開封防止シールは、元の場所にあり、改造されていない状態である必要があります。
この限定保証は、製品が保証サービスを必要とし、地域の法律に基づいて追加の保護を受ける
場合に利用できるサービスについて説明します。この限定保証は、以下に起因するお客様の製
品またはそのコンポーネントの損傷をカバーせず、除外します。

14.2.限定保証サービスプロセス

14.3.限定保証の対象

14.4.限定保証の除外

14.5.免責事項および制限

かかわらず、商品性および特定の目的への適合性の保証を含むがこれらに限定されない、すべての黙示的保
証の期間および救済を、この明示的な限定保証の期間に限定します。上記の保証の制限または除外は、その
ような保証の除外、制限、または変更を禁止する強制的な法律に従うものとします。法律により義務付けら
れており、前述の免責条項によって効果的に除外、制限、または変更できないここに適用される可能性があ
る保証については、その適用期間は、限定保証に提供された期間または該当する国家／地区の法律に定める
期間の中の短い方である。一部の国家／地区では、黙示の保証の期間の制限が許可されていないため、上記
の制限が適用されない場合があります。
いかなる場合においても、適用されるすべての法律または理論に従い、すべての権利請求に対するNinebot
または他のNinebot当事者の全責任または総責任は、製品の購入、契約違反、侵害（過失を含む）またはそ
の他の理由にかかわらず、Ninebotの唯一かつ排他的な独自裁量権を妨げずに、損傷または欠陥のある製品
の修理または交換の責任を超えません。そのような制限および除外が適用法により禁止されていない限り、
（A）予測可能な損害であるかどうか、（B）Ninebotまたはその他のNinebotの当事者がそのような損害
の可能性について助言されたかどうか、および（C）権利請求の根拠となる法的または同等の理論（契約、
不法行為その他）にかかわらず、Ninebotまたは他のNinebotの当事者は、いかなる状況においても、この
製品の購入あるいは本契約または製造者の義務の違反に起因または関連または関係する間接的、偶発的、特
別、懲罰的、または強化された損害に対して責任を負わないものとします。この契約の下で被害者顧客また
は他の人物（この契約に従って、法律または権利を通じて自分の権利または主張された権利を行使できる）
への救済策が必要な目的を達成できない場合でも、上記の制限または除外が適用されます。一部の国家／地
区で上記の損失の一部またはすべての除外または制限が許可されない場合、このような制限または除外が法
律で許可されていない範囲内で、適用されないことがあります。一部の国家／地区では、偶発的または二次
的損傷の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。

適用法で許可される範囲で、Ninebotの当事者はここでは一切の責任を負わず、認定または非認定のディー
ラー、ディストリビューター、卸売業者、代理店または製品やサービスの流通に関わる第三者の運営（誤っ
た運営を含む）、活動、無活動、行為（行為の不履行を含む）、手抜かりまたは過失に起因または関係する
死亡、人身傷害、物的損害を含むがこれに限定されないいかなる損害について責任を果たしません。適用さ
れる法律で許可されている範囲内で、ここで提供された明示的声明および保証（該当する場合）は、いかな
る消費者またはエンドユーザーに対するNinebot当事者による唯一の保証および声明であるものとします。
Ninebot当事者は、Ninebot当事者が消費者またはエンドユーザーに対する追加の保証および/または声明
を書面で明示的に承認しない限り、他の人がするおよび／または他のいずれの保証および/または声明に対し
て責任を負わないものとします。

持つ有能な裁定機関によって、法的効力のない、回避可能、無効、または実施不可能であると見なされる場
合でも、存続するものとします。。

二、 オプトアウト
最初の購入者が製品を購入してから30日以内に、Ninebot および他のNinebot 当事者に通知を提供するこ
とにより、この紛争解決手続きをオプトアウトすることができます。オプトアウトするには、件名に「調停
オプトアウト」を付けて、SERVICE@Ninebot.COMまで、Ninebot に電子メールで通知する必要があり
ます。電子メールによるオプトアウトを通知するには、（A）名前、メールアドレス、住所、電話番号；
（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番号；（D）シリアル番号を含める必要がありま
す。代わりに、エンドユーザーがNinebot ディーラーから最初の購入日から30暦日以内に、次の住所まで
オプトアウト決定という文書をNinebotに送信することもできます：中国北京市海淀区西小口路66号中関村
東昇科技園-北領地A-1ビルA101室。オプトアウトの文書には、次の情報を含む必要がある。（A）名前、
電子メールアドレス、郵送先住所、電話番号；（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番
号；（D）シリアル番号;（E）次の声明：上記の消費者は、この限定保証によって提供される紛争解決手続
きをオプトアウトすることを選択します。これらは、この紛争解決手続きから撤退するための唯一の効果的
な方法です。この紛争解決プロセスをオプトアウトしても、限定保証の範囲には影響がなく、限定保証のメ
リットを引き続き享受できます。
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ここに記載されている条件は、お客様とNinebot、その関連会社、製品メーカー、販売業者、代理店、デザ
イナー、具体的には名前が付けられたり、付けられなかったりする事業体の被合併会社、関連会社、子会
社、親会社、管理者、相続人、譲受人、従業員、代理人、弁護士、役員、取締役、マネージャー、メンバー
および代表者、および任意の保険会社または再保険会社を含むがこれらに限定されない当事者（「Ninebot
当事者」と総称される）との間に法的拘束力があります。ここに記載されている条件は、お客様の以下の権
利に影響を与える可能性があり、製品を使用する前に以下のセクションを注意深く読む責任はお客様にあり
ます。

一、拘束力のある仲裁。
Ninebotの当事者とお客様は、契約、侵害行為、詐欺、虚偽の陳述に基づくかどうかにかかわらず、本契
約、本製品の限定保証、販売、製品の状態または性能に起因するまたは関連または関係する死亡、危害、ま
たは物的損害の権利請求を含むがこれらに限定されない紛争、論争、または権利請求を、いずれかの当事者
の要求に応じて、他方の当事者にその要求が送達された場合、拘束力のある仲裁に提出することを同意する
ものとします。仲裁条項は、お客様の家族、受益者、譲受人など密接な関係があるすべての人に適用する必
要があります。
仲裁は、中国国際経済貿易仲裁委員会（CIETAC）がその仲裁の申請時に有効な規則に従って実施するもの
とします。仲裁地は北京とします。Ninebotの当事者とお客様は、仲裁判断が最終的であり、すべての当事
者を拘束し、上訴の対象とならないことをさらに承知し認めるものとます。 そして、仲裁の費用とそれに関
連するすべての問題の問題に対処するものとします。仲裁人による裁定の執行は、その管轄権を有するいず
れかの裁判所が締結することができます。Ninebot当事者とお客様は、本契約が香港特別行政区、マカオ特
別行政区、および台湾を除外した中華人民共和国の法律に準拠し、解釈、解明および施行されることに同意
するものとします。
お客様は、Ninebot当事者とのあらゆる権利請求および紛争から生じるまたは関連する集団訴訟に参加する
権利を放棄します。お客様は、個別にのみ仲裁を行うことに同意します。この合意では、集団仲裁や、集団
または代表的な仲裁手続において原告または集団のメンバーとして提出された請求は許可されません。仲裁
裁判所は、複数の人物の主張を統合することはできません。また、他の方法で、いかなる形の代表または集
団訴訟の手続きを主宰することもできません。集団仲裁の禁止が無効または執行不可能とみなされた場合、
仲裁合意の残りの部分は引き続き有効です。
第6項「権利請求および紛争解決」の条項は、本契約および／または限定保証の終了または満了後にも、ま
たは本契約および／またはこの限定保証が、全体的または部分的にこの問題に対する実際の権限と管轄権を

Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その部品、付属品、サービス修理、またはこの限定保証
に関して、いずれの他の義務または責任を負わず、または代理人によって負わないものとします。
Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その構成部品、アクセサリの使用の損失、または製品、
その構成部品、アクセサリ、サービスの欠陥に起因する可能性のある不便またはその他の損失または損傷、
または製品、その構成部品、アクセサリ、またはサービス修理の欠陥の結果として購入者が被る可能性のあ
るその他の偶発的または結果的損害について責任を負いません。一部の国家／地区では、付随的または結果
的損害の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。
ここで、この限定保証は、製品およびそのコンポーネント、アクセサリ、修理に適用される唯一の明示的な
保証です。Ninebotおよび他のNinebot当事者は、他のすべての明示的保証を引き受けません。Ninebotお
よび他のNinebot当事者は、法律規定、取引の過程、履行の過程、商慣行その他に起因するものかどうかに

製品の使用中に製品またはそのコンポーネントに欠陥がある、または正常に機能していないと思われる場合
は、製品の使用を直ちに停止し、製品を適切に保管してください。この状況でこの製品を継続して使用する
と、重大な人身傷害や、あなたや他の人の死につながる可能性があります。しかる後、すぐに電話または
メールで所在地区のNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、認定ディーラーまた
は製品販売者にご連絡ください。認定されている当事者（ディストリビューター、リセラー、セラー、パー
ティー、ディーラーを含む）またはそのサービスプロバイダーは、オンラインまたはオフラインで欠陥（あ
る場合）を診断し、詳細な指示を提供する義務があります。保証サービスが必要な場合は、（i）Ninebot
ディストリビューター、リセラー、セラー、パーティーまたはディーラーから購入した製品の元の証明書、
（ii）製品のシリアル番号、および（iii）欠陥の説明（該当する場合）を含む以上の資料を準備してくださ
い。「限定保証」の保護とサービスの資格があることを確認した後、名前、メールアドレス、連絡先電話番
号を提供する必要があります。Ninebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または認
定ディーラーが保証をサポートします。

1)   上記の「限定保証期間」内にサービスリクエストがNinebotに届ける必要があり、上記の「限定保証
サービスプロセス」に従ってNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または
認定ディーラーに製品を提供する必要があります。ただし、認定のリセラー、ディーラー、ディスト
リビューター、またはパーティーから購入した場合のみ。

2)   製品はNinebotの認定リセラー、セラー、ディストリビューターまたはパーティーから購入する必要が
あります。そうしないと、本物の保証の権利を享受できず、法的枠組みの保護を受けることができま
せん。

3)   購入時の領収書を提出する必要があります。
4)   製品のシリアル番号は、判読可能で、わかりやすく、刻印されておらず、変更されていない必要があり

ます。
5)  すべての不正開封防止シールは、元の場所にあり、改造されていない状態である必要があります。
この限定保証は、製品が保証サービスを必要とし、地域の法律に基づいて追加の保護を受ける
場合に利用できるサービスについて説明します。この限定保証は、以下に起因するお客様の製
品またはそのコンポーネントの損傷をカバーせず、除外します。

かかわらず、商品性および特定の目的への適合性の保証を含むがこれらに限定されない、すべての黙示的保
証の期間および救済を、この明示的な限定保証の期間に限定します。上記の保証の制限または除外は、その
ような保証の除外、制限、または変更を禁止する強制的な法律に従うものとします。法律により義務付けら
れており、前述の免責条項によって効果的に除外、制限、または変更できないここに適用される可能性があ
る保証については、その適用期間は、限定保証に提供された期間または該当する国家／地区の法律に定める
期間の中の短い方である。一部の国家／地区では、黙示の保証の期間の制限が許可されていないため、上記
の制限が適用されない場合があります。
いかなる場合においても、適用されるすべての法律または理論に従い、すべての権利請求に対するNinebot
または他のNinebot当事者の全責任または総責任は、製品の購入、契約違反、侵害（過失を含む）またはそ
の他の理由にかかわらず、Ninebotの唯一かつ排他的な独自裁量権を妨げずに、損傷または欠陥のある製品
の修理または交換の責任を超えません。そのような制限および除外が適用法により禁止されていない限り、
（A）予測可能な損害であるかどうか、（B）Ninebotまたはその他のNinebotの当事者がそのような損害
の可能性について助言されたかどうか、および（C）権利請求の根拠となる法的または同等の理論（契約、
不法行為その他）にかかわらず、Ninebotまたは他のNinebotの当事者は、いかなる状況においても、この
製品の購入あるいは本契約または製造者の義務の違反に起因または関連または関係する間接的、偶発的、特
別、懲罰的、または強化された損害に対して責任を負わないものとします。この契約の下で被害者顧客また
は他の人物（この契約に従って、法律または権利を通じて自分の権利または主張された権利を行使できる）
への救済策が必要な目的を達成できない場合でも、上記の制限または除外が適用されます。一部の国家／地
区で上記の損失の一部またはすべての除外または制限が許可されない場合、このような制限または除外が法
律で許可されていない範囲内で、適用されないことがあります。一部の国家／地区では、偶発的または二次
的損傷の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。

適用法で許可される範囲で、Ninebotの当事者はここでは一切の責任を負わず、認定または非認定のディー
ラー、ディストリビューター、卸売業者、代理店または製品やサービスの流通に関わる第三者の運営（誤っ
た運営を含む）、活動、無活動、行為（行為の不履行を含む）、手抜かりまたは過失に起因または関係する
死亡、人身傷害、物的損害を含むがこれに限定されないいかなる損害について責任を果たしません。適用さ
れる法律で許可されている範囲内で、ここで提供された明示的声明および保証（該当する場合）は、いかな
る消費者またはエンドユーザーに対するNinebot当事者による唯一の保証および声明であるものとします。
Ninebot当事者は、Ninebot当事者が消費者またはエンドユーザーに対する追加の保証および/または声明
を書面で明示的に承認しない限り、他の人がするおよび／または他のいずれの保証および/または声明に対し
て責任を負わないものとします。

持つ有能な裁定機関によって、法的効力のない、回避可能、無効、または実施不可能であると見なされる場
合でも、存続するものとします。。

二、 オプトアウト
最初の購入者が製品を購入してから30日以内に、Ninebot および他のNinebot 当事者に通知を提供するこ
とにより、この紛争解決手続きをオプトアウトすることができます。オプトアウトするには、件名に「調停
オプトアウト」を付けて、SERVICE@Ninebot.COMまで、Ninebot に電子メールで通知する必要があり
ます。電子メールによるオプトアウトを通知するには、（A）名前、メールアドレス、住所、電話番号；
（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番号；（D）シリアル番号を含める必要がありま
す。代わりに、エンドユーザーがNinebot ディーラーから最初の購入日から30暦日以内に、次の住所まで
オプトアウト決定という文書をNinebotに送信することもできます：中国北京市海淀区西小口路66号中関村
東昇科技園-北領地A-1ビルA101室。オプトアウトの文書には、次の情報を含む必要がある。（A）名前、
電子メールアドレス、郵送先住所、電話番号；（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番
号；（D）シリアル番号;（E）次の声明：上記の消費者は、この限定保証によって提供される紛争解決手続
きをオプトアウトすることを選択します。これらは、この紛争解決手続きから撤退するための唯一の効果的
な方法です。この紛争解決プロセスをオプトアウトしても、限定保証の範囲には影響がなく、限定保証のメ
リットを引き続き享受できます。

14.6.権利請求および紛争解決
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ここに記載されている条件は、お客様とNinebot、その関連会社、製品メーカー、販売業者、代理店、デザ
イナー、具体的には名前が付けられたり、付けられなかったりする事業体の被合併会社、関連会社、子会
社、親会社、管理者、相続人、譲受人、従業員、代理人、弁護士、役員、取締役、マネージャー、メンバー
および代表者、および任意の保険会社または再保険会社を含むがこれらに限定されない当事者（「Ninebot
当事者」と総称される）との間に法的拘束力があります。ここに記載されている条件は、お客様の以下の権
利に影響を与える可能性があり、製品を使用する前に以下のセクションを注意深く読む責任はお客様にあり
ます。

一、拘束力のある仲裁。
Ninebotの当事者とお客様は、契約、侵害行為、詐欺、虚偽の陳述に基づくかどうかにかかわらず、本契
約、本製品の限定保証、販売、製品の状態または性能に起因するまたは関連または関係する死亡、危害、ま
たは物的損害の権利請求を含むがこれらに限定されない紛争、論争、または権利請求を、いずれかの当事者
の要求に応じて、他方の当事者にその要求が送達された場合、拘束力のある仲裁に提出することを同意する
ものとします。仲裁条項は、お客様の家族、受益者、譲受人など密接な関係があるすべての人に適用する必
要があります。
仲裁は、中国国際経済貿易仲裁委員会（CIETAC）がその仲裁の申請時に有効な規則に従って実施するもの
とします。仲裁地は北京とします。Ninebotの当事者とお客様は、仲裁判断が最終的であり、すべての当事
者を拘束し、上訴の対象とならないことをさらに承知し認めるものとます。 そして、仲裁の費用とそれに関
連するすべての問題の問題に対処するものとします。仲裁人による裁定の執行は、その管轄権を有するいず
れかの裁判所が締結することができます。Ninebot当事者とお客様は、本契約が香港特別行政区、マカオ特
別行政区、および台湾を除外した中華人民共和国の法律に準拠し、解釈、解明および施行されることに同意
するものとします。
お客様は、Ninebot当事者とのあらゆる権利請求および紛争から生じるまたは関連する集団訴訟に参加する
権利を放棄します。お客様は、個別にのみ仲裁を行うことに同意します。この合意では、集団仲裁や、集団
または代表的な仲裁手続において原告または集団のメンバーとして提出された請求は許可されません。仲裁
裁判所は、複数の人物の主張を統合することはできません。また、他の方法で、いかなる形の代表または集
団訴訟の手続きを主宰することもできません。集団仲裁の禁止が無効または執行不可能とみなされた場合、
仲裁合意の残りの部分は引き続き有効です。
第6項「権利請求および紛争解決」の条項は、本契約および／または限定保証の終了または満了後にも、ま
たは本契約および／またはこの限定保証が、全体的または部分的にこの問題に対する実際の権限と管轄権を

Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その部品、付属品、サービス修理、またはこの限定保証
に関して、いずれの他の義務または責任を負わず、または代理人によって負わないものとします。
Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その構成部品、アクセサリの使用の損失、または製品、
その構成部品、アクセサリ、サービスの欠陥に起因する可能性のある不便またはその他の損失または損傷、
または製品、その構成部品、アクセサリ、またはサービス修理の欠陥の結果として購入者が被る可能性のあ
るその他の偶発的または結果的損害について責任を負いません。一部の国家／地区では、付随的または結果
的損害の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。
ここで、この限定保証は、製品およびそのコンポーネント、アクセサリ、修理に適用される唯一の明示的な
保証です。Ninebotおよび他のNinebot当事者は、他のすべての明示的保証を引き受けません。Ninebotお
よび他のNinebot当事者は、法律規定、取引の過程、履行の過程、商慣行その他に起因するものかどうかに

製品の使用中に製品またはそのコンポーネントに欠陥がある、または正常に機能していないと思われる場合
は、製品の使用を直ちに停止し、製品を適切に保管してください。この状況でこの製品を継続して使用する
と、重大な人身傷害や、あなたや他の人の死につながる可能性があります。しかる後、すぐに電話または
メールで所在地区のNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、認定ディーラーまた
は製品販売者にご連絡ください。認定されている当事者（ディストリビューター、リセラー、セラー、パー
ティー、ディーラーを含む）またはそのサービスプロバイダーは、オンラインまたはオフラインで欠陥（あ
る場合）を診断し、詳細な指示を提供する義務があります。保証サービスが必要な場合は、（i）Ninebot
ディストリビューター、リセラー、セラー、パーティーまたはディーラーから購入した製品の元の証明書、
（ii）製品のシリアル番号、および（iii）欠陥の説明（該当する場合）を含む以上の資料を準備してくださ
い。「限定保証」の保護とサービスの資格があることを確認した後、名前、メールアドレス、連絡先電話番
号を提供する必要があります。Ninebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または認
定ディーラーが保証をサポートします。

1)   上記の「限定保証期間」内にサービスリクエストがNinebotに届ける必要があり、上記の「限定保証
サービスプロセス」に従ってNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または
認定ディーラーに製品を提供する必要があります。ただし、認定のリセラー、ディーラー、ディスト
リビューター、またはパーティーから購入した場合のみ。

2)   製品はNinebotの認定リセラー、セラー、ディストリビューターまたはパーティーから購入する必要が
あります。そうしないと、本物の保証の権利を享受できず、法的枠組みの保護を受けることができま
せん。

3)   購入時の領収書を提出する必要があります。
4)   製品のシリアル番号は、判読可能で、わかりやすく、刻印されておらず、変更されていない必要があり

ます。
5)  すべての不正開封防止シールは、元の場所にあり、改造されていない状態である必要があります。
この限定保証は、製品が保証サービスを必要とし、地域の法律に基づいて追加の保護を受ける
場合に利用できるサービスについて説明します。この限定保証は、以下に起因するお客様の製
品またはそのコンポーネントの損傷をカバーせず、除外します。

かかわらず、商品性および特定の目的への適合性の保証を含むがこれらに限定されない、すべての黙示的保
証の期間および救済を、この明示的な限定保証の期間に限定します。上記の保証の制限または除外は、その
ような保証の除外、制限、または変更を禁止する強制的な法律に従うものとします。法律により義務付けら
れており、前述の免責条項によって効果的に除外、制限、または変更できないここに適用される可能性があ
る保証については、その適用期間は、限定保証に提供された期間または該当する国家／地区の法律に定める
期間の中の短い方である。一部の国家／地区では、黙示の保証の期間の制限が許可されていないため、上記
の制限が適用されない場合があります。
いかなる場合においても、適用されるすべての法律または理論に従い、すべての権利請求に対するNinebot
または他のNinebot当事者の全責任または総責任は、製品の購入、契約違反、侵害（過失を含む）またはそ
の他の理由にかかわらず、Ninebotの唯一かつ排他的な独自裁量権を妨げずに、損傷または欠陥のある製品
の修理または交換の責任を超えません。そのような制限および除外が適用法により禁止されていない限り、
（A）予測可能な損害であるかどうか、（B）Ninebotまたはその他のNinebotの当事者がそのような損害
の可能性について助言されたかどうか、および（C）権利請求の根拠となる法的または同等の理論（契約、
不法行為その他）にかかわらず、Ninebotまたは他のNinebotの当事者は、いかなる状況においても、この
製品の購入あるいは本契約または製造者の義務の違反に起因または関連または関係する間接的、偶発的、特
別、懲罰的、または強化された損害に対して責任を負わないものとします。この契約の下で被害者顧客また
は他の人物（この契約に従って、法律または権利を通じて自分の権利または主張された権利を行使できる）
への救済策が必要な目的を達成できない場合でも、上記の制限または除外が適用されます。一部の国家／地
区で上記の損失の一部またはすべての除外または制限が許可されない場合、このような制限または除外が法
律で許可されていない範囲内で、適用されないことがあります。一部の国家／地区では、偶発的または二次
的損傷の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。

適用法で許可される範囲で、Ninebotの当事者はここでは一切の責任を負わず、認定または非認定のディー
ラー、ディストリビューター、卸売業者、代理店または製品やサービスの流通に関わる第三者の運営（誤っ
た運営を含む）、活動、無活動、行為（行為の不履行を含む）、手抜かりまたは過失に起因または関係する
死亡、人身傷害、物的損害を含むがこれに限定されないいかなる損害について責任を果たしません。適用さ
れる法律で許可されている範囲内で、ここで提供された明示的声明および保証（該当する場合）は、いかな
る消費者またはエンドユーザーに対するNinebot当事者による唯一の保証および声明であるものとします。
Ninebot当事者は、Ninebot当事者が消費者またはエンドユーザーに対する追加の保証および/または声明
を書面で明示的に承認しない限り、他の人がするおよび／または他のいずれの保証および/または声明に対し
て責任を負わないものとします。

持つ有能な裁定機関によって、法的効力のない、回避可能、無効、または実施不可能であると見なされる場
合でも、存続するものとします。。

二、 オプトアウト
最初の購入者が製品を購入してから30日以内に、Ninebot および他のNinebot 当事者に通知を提供するこ
とにより、この紛争解決手続きをオプトアウトすることができます。オプトアウトするには、件名に「調停
オプトアウト」を付けて、SERVICE@Ninebot.COMまで、Ninebot に電子メールで通知する必要があり
ます。電子メールによるオプトアウトを通知するには、（A）名前、メールアドレス、住所、電話番号；
（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番号；（D）シリアル番号を含める必要がありま
す。代わりに、エンドユーザーがNinebot ディーラーから最初の購入日から30暦日以内に、次の住所まで
オプトアウト決定という文書をNinebotに送信することもできます：中国北京市海淀区西小口路66号中関村
東昇科技園-北領地A-1ビルA101室。オプトアウトの文書には、次の情報を含む必要がある。（A）名前、
電子メールアドレス、郵送先住所、電話番号；（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番
号；（D）シリアル番号;（E）次の声明：上記の消費者は、この限定保証によって提供される紛争解決手続
きをオプトアウトすることを選択します。これらは、この紛争解決手続きから撤退するための唯一の効果的
な方法です。この紛争解決プロセスをオプトアウトしても、限定保証の範囲には影響がなく、限定保証のメ
リットを引き続き享受できます。

15.推奨メンテナンススケジュール
安全なライディングを確保するためには、日々のケアと定期的なメンテナンスが不可欠です。オーナーであ
るお客様は、 スクーターを使用する頻度、使用する負荷、使用する場所をコントロールし、把握するものと
します。定期的な確認を行い、スクーターを認定サービスセンターに持ち込んで検査とサービスを受けるの
はオーナーの責任です。メンテナンススケジュールをご参照ください（以下）。

注：このメンテナンススケジュールでは、
サービス料が請求されます

項目 コンポーネント

メインフレーム部品 柔らかく濡れた布を使用して、メインフレームをきれ
いに拭きます。

タイヤ空気圧 タイヤを40～45 psiまで膨らませます。注：膨らませ
た後はバルブキャップをネジで留めることを忘れない
でください!

タイヤの摩耗

胴部上部のネジ

メインフレーム
のメンテナンス

折りたたみ機構の
ネジ

タイヤにひび割れ、変形、または著しい摩耗がないか
確認してください。

ハンドルバーと胴部で固定されている6本のネジを締め
ます。推奨トルクは5.5±0.5N mです。

スロットルのネジを締めます。推奨トルクは
3.5±0.1N mです。
ブレーキレバーのネジを締めます。推奨トルクは
5.5±0.1N mです。
胴部上部のネジを締めます。推奨トルクは10±0.5N 
mです。

フロントフォークと折りたたみ機構で固定されている2
本のネジを締めます。推奨トルクは10±1 N mです。
乗っているときに胴部がふらついた場合は、スクーター
が折りたたまれた状態のときに折りたたみ機構のネジを
固定してください。推奨トルクは12.5±1 N mです。

メンテナンス方法
3ヶ月ご

と

6 か月ごと
または310
マイル（

500 km）
ごと

2年後または総
走行距離が

3107マイル（
5000 km）を

上回った際

√√

√√

√√√

√√√

√√√

√√
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ここに記載されている条件は、お客様とNinebot、その関連会社、製品メーカー、販売業者、代理店、デザ
イナー、具体的には名前が付けられたり、付けられなかったりする事業体の被合併会社、関連会社、子会
社、親会社、管理者、相続人、譲受人、従業員、代理人、弁護士、役員、取締役、マネージャー、メンバー
および代表者、および任意の保険会社または再保険会社を含むがこれらに限定されない当事者（「Ninebot
当事者」と総称される）との間に法的拘束力があります。ここに記載されている条件は、お客様の以下の権
利に影響を与える可能性があり、製品を使用する前に以下のセクションを注意深く読む責任はお客様にあり
ます。

一、拘束力のある仲裁。
Ninebotの当事者とお客様は、契約、侵害行為、詐欺、虚偽の陳述に基づくかどうかにかかわらず、本契
約、本製品の限定保証、販売、製品の状態または性能に起因するまたは関連または関係する死亡、危害、ま
たは物的損害の権利請求を含むがこれらに限定されない紛争、論争、または権利請求を、いずれかの当事者
の要求に応じて、他方の当事者にその要求が送達された場合、拘束力のある仲裁に提出することを同意する
ものとします。仲裁条項は、お客様の家族、受益者、譲受人など密接な関係があるすべての人に適用する必
要があります。
仲裁は、中国国際経済貿易仲裁委員会（CIETAC）がその仲裁の申請時に有効な規則に従って実施するもの
とします。仲裁地は北京とします。Ninebotの当事者とお客様は、仲裁判断が最終的であり、すべての当事
者を拘束し、上訴の対象とならないことをさらに承知し認めるものとます。 そして、仲裁の費用とそれに関
連するすべての問題の問題に対処するものとします。仲裁人による裁定の執行は、その管轄権を有するいず
れかの裁判所が締結することができます。Ninebot当事者とお客様は、本契約が香港特別行政区、マカオ特
別行政区、および台湾を除外した中華人民共和国の法律に準拠し、解釈、解明および施行されることに同意
するものとします。
お客様は、Ninebot当事者とのあらゆる権利請求および紛争から生じるまたは関連する集団訴訟に参加する
権利を放棄します。お客様は、個別にのみ仲裁を行うことに同意します。この合意では、集団仲裁や、集団
または代表的な仲裁手続において原告または集団のメンバーとして提出された請求は許可されません。仲裁
裁判所は、複数の人物の主張を統合することはできません。また、他の方法で、いかなる形の代表または集
団訴訟の手続きを主宰することもできません。集団仲裁の禁止が無効または執行不可能とみなされた場合、
仲裁合意の残りの部分は引き続き有効です。
第6項「権利請求および紛争解決」の条項は、本契約および／または限定保証の終了または満了後にも、ま
たは本契約および／またはこの限定保証が、全体的または部分的にこの問題に対する実際の権限と管轄権を

Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その部品、付属品、サービス修理、またはこの限定保証
に関して、いずれの他の義務または責任を負わず、または代理人によって負わないものとします。
Ninebotおよびその他のNinebot当事者は、製品、その構成部品、アクセサリの使用の損失、または製品、
その構成部品、アクセサリ、サービスの欠陥に起因する可能性のある不便またはその他の損失または損傷、
または製品、その構成部品、アクセサリ、またはサービス修理の欠陥の結果として購入者が被る可能性のあ
るその他の偶発的または結果的損害について責任を負いません。一部の国家／地区では、付随的または結果
的損害の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。
ここで、この限定保証は、製品およびそのコンポーネント、アクセサリ、修理に適用される唯一の明示的な
保証です。Ninebotおよび他のNinebot当事者は、他のすべての明示的保証を引き受けません。Ninebotお
よび他のNinebot当事者は、法律規定、取引の過程、履行の過程、商慣行その他に起因するものかどうかに

製品の使用中に製品またはそのコンポーネントに欠陥がある、または正常に機能していないと思われる場合
は、製品の使用を直ちに停止し、製品を適切に保管してください。この状況でこの製品を継続して使用する
と、重大な人身傷害や、あなたや他の人の死につながる可能性があります。しかる後、すぐに電話または
メールで所在地区のNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、認定ディーラーまた
は製品販売者にご連絡ください。認定されている当事者（ディストリビューター、リセラー、セラー、パー
ティー、ディーラーを含む）またはそのサービスプロバイダーは、オンラインまたはオフラインで欠陥（あ
る場合）を診断し、詳細な指示を提供する義務があります。保証サービスが必要な場合は、（i）Ninebot
ディストリビューター、リセラー、セラー、パーティーまたはディーラーから購入した製品の元の証明書、
（ii）製品のシリアル番号、および（iii）欠陥の説明（該当する場合）を含む以上の資料を準備してくださ
い。「限定保証」の保護とサービスの資格があることを確認した後、名前、メールアドレス、連絡先電話番
号を提供する必要があります。Ninebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または認
定ディーラーが保証をサポートします。

1)   上記の「限定保証期間」内にサービスリクエストがNinebotに届ける必要があり、上記の「限定保証
サービスプロセス」に従ってNinebotの認定リセラー、Ninebotの認定ディストリビューター、または
認定ディーラーに製品を提供する必要があります。ただし、認定のリセラー、ディーラー、ディスト
リビューター、またはパーティーから購入した場合のみ。

2)   製品はNinebotの認定リセラー、セラー、ディストリビューターまたはパーティーから購入する必要が
あります。そうしないと、本物の保証の権利を享受できず、法的枠組みの保護を受けることができま
せん。

3)   購入時の領収書を提出する必要があります。
4)   製品のシリアル番号は、判読可能で、わかりやすく、刻印されておらず、変更されていない必要があり

ます。
5)  すべての不正開封防止シールは、元の場所にあり、改造されていない状態である必要があります。
この限定保証は、製品が保証サービスを必要とし、地域の法律に基づいて追加の保護を受ける
場合に利用できるサービスについて説明します。この限定保証は、以下に起因するお客様の製
品またはそのコンポーネントの損傷をカバーせず、除外します。

かかわらず、商品性および特定の目的への適合性の保証を含むがこれらに限定されない、すべての黙示的保
証の期間および救済を、この明示的な限定保証の期間に限定します。上記の保証の制限または除外は、その
ような保証の除外、制限、または変更を禁止する強制的な法律に従うものとします。法律により義務付けら
れており、前述の免責条項によって効果的に除外、制限、または変更できないここに適用される可能性があ
る保証については、その適用期間は、限定保証に提供された期間または該当する国家／地区の法律に定める
期間の中の短い方である。一部の国家／地区では、黙示の保証の期間の制限が許可されていないため、上記
の制限が適用されない場合があります。
いかなる場合においても、適用されるすべての法律または理論に従い、すべての権利請求に対するNinebot
または他のNinebot当事者の全責任または総責任は、製品の購入、契約違反、侵害（過失を含む）またはそ
の他の理由にかかわらず、Ninebotの唯一かつ排他的な独自裁量権を妨げずに、損傷または欠陥のある製品
の修理または交換の責任を超えません。そのような制限および除外が適用法により禁止されていない限り、
（A）予測可能な損害であるかどうか、（B）Ninebotまたはその他のNinebotの当事者がそのような損害
の可能性について助言されたかどうか、および（C）権利請求の根拠となる法的または同等の理論（契約、
不法行為その他）にかかわらず、Ninebotまたは他のNinebotの当事者は、いかなる状況においても、この
製品の購入あるいは本契約または製造者の義務の違反に起因または関連または関係する間接的、偶発的、特
別、懲罰的、または強化された損害に対して責任を負わないものとします。この契約の下で被害者顧客また
は他の人物（この契約に従って、法律または権利を通じて自分の権利または主張された権利を行使できる）
への救済策が必要な目的を達成できない場合でも、上記の制限または除外が適用されます。一部の国家／地
区で上記の損失の一部またはすべての除外または制限が許可されない場合、このような制限または除外が法
律で許可されていない範囲内で、適用されないことがあります。一部の国家／地区では、偶発的または二次
的損傷の除外または制限が許可されていないため、上記の制限または除外が適用されない場合があります。

適用法で許可される範囲で、Ninebotの当事者はここでは一切の責任を負わず、認定または非認定のディー
ラー、ディストリビューター、卸売業者、代理店または製品やサービスの流通に関わる第三者の運営（誤っ
た運営を含む）、活動、無活動、行為（行為の不履行を含む）、手抜かりまたは過失に起因または関係する
死亡、人身傷害、物的損害を含むがこれに限定されないいかなる損害について責任を果たしません。適用さ
れる法律で許可されている範囲内で、ここで提供された明示的声明および保証（該当する場合）は、いかな
る消費者またはエンドユーザーに対するNinebot当事者による唯一の保証および声明であるものとします。
Ninebot当事者は、Ninebot当事者が消費者またはエンドユーザーに対する追加の保証および/または声明
を書面で明示的に承認しない限り、他の人がするおよび／または他のいずれの保証および/または声明に対し
て責任を負わないものとします。

持つ有能な裁定機関によって、法的効力のない、回避可能、無効、または実施不可能であると見なされる場
合でも、存続するものとします。。

二、 オプトアウト
最初の購入者が製品を購入してから30日以内に、Ninebot および他のNinebot 当事者に通知を提供するこ
とにより、この紛争解決手続きをオプトアウトすることができます。オプトアウトするには、件名に「調停
オプトアウト」を付けて、SERVICE@Ninebot.COMまで、Ninebot に電子メールで通知する必要があり
ます。電子メールによるオプトアウトを通知するには、（A）名前、メールアドレス、住所、電話番号；
（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番号；（D）シリアル番号を含める必要がありま
す。代わりに、エンドユーザーがNinebot ディーラーから最初の購入日から30暦日以内に、次の住所まで
オプトアウト決定という文書をNinebotに送信することもできます：中国北京市海淀区西小口路66号中関村
東昇科技園-北領地A-1ビルA101室。オプトアウトの文書には、次の情報を含む必要がある。（A）名前、
電子メールアドレス、郵送先住所、電話番号；（B）製品の購入日；（C）製品のモデル名またはモデル番
号；（D）シリアル番号;（E）次の声明：上記の消費者は、この限定保証によって提供される紛争解決手続
きをオプトアウトすることを選択します。これらは、この紛争解決手続きから撤退するための唯一の効果的
な方法です。この紛争解決プロセスをオプトアウトしても、限定保証の範囲には影響がなく、限定保証のメ
リットを引き続き享受できます。

項目 コンポーネント

ハブモーター

後輪のメンテナ
ンス

加速および減速するには、ハブモーターが停止していないか、
または異音が聞こえていないか確認してください。

後輪が失速していないか、揺れていないか、軸シャフトのバラ
ンスが崩れていないか確認します。

フロントブレーキ調整：フロントドラムブレーキの調整ナ ッ
トの位置を調整し、ドラムブレーキの締め付けを調整します。
リアブレーキ調整：リアドラムブレーキのスイングアームの振
り角を調整し、ドラムブレーキの締め付けを調整します。

左 / 右方向インジケータを確認し、明るく点灯するかどうかを
チェックします。
リアターンシグナルのゴム部品に破損がないかを確認します。

ナンバープレートライトが正しく点灯し、薄暗くないことを確
認します。

電源投入後、ダッシュボードの内容は正常に表示されます。

キーを押したと音が明確に響きます。
ベルを叩くと音が明確に響きます。
マシンを装着して走行中にスロットルを押すと、通常に加速し
ます。スロットルを離すと、スプリングバックして普通に通常
が落ちます。

APPに接続後、ファームウェアのバージョンを確認し、最新のフ
ァームウェアにアップグレードうぃます。故障が発生すると、
APPは対応する故障情報および故障コードを表示します。

充電するために充電器を接続して、充電器のインジケータは、バ
ッテリーが完全に充電されているときに、緑のインジケータが常
に赤で点灯している;計器表示パネルは、充電時に同時に充電状
態を表示します。

機能点検

メンテナンス方法
3ヶ月ご

と

6 か月ごと
または310
マイル（

500 km）
ごと

2年後または総
走行距離が

3107マイル（
5000 km）を

上回った際
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√√

√√

√√

√√

√√
√√
√√

√√

√√

√√

√√

テールライト ブレーキレバーを握ると、テールライトが正常に作動します。

ブレーキ調整

方向インジケー
タ

ナンバープレ
ートライト
ダッシュボード

ホーン
ベル

スロットル

障害検出

充電

ヘッドライト ヘッドライトを確認し、明るく点灯するかどうかをチェックします。 √√

√√

旋回

コントロール
スイッチ

キーを3回押しても不具合が表示しません。

左折と右折でテストします（ステアリング角は60です）。
旋回時に抵抗や遅れはありません。

バッテリーア
センブリ

コントローラ 

バッテリーが500回充放電された場合、または総走行距離が
6213マイル（10000 km）を超えた場合は、バッテリーを
交換する必要があります。
注：長期保存のために、60日に1回充電することをお勧めし
ます。

Segway-Ninebotの純正品部品を修理や交換に使用する必要
があります。

機能部品

重要な部品

ハブモーター

前輪アセン
ブリ

スロットルとブ
レーキレバー

フロントフォー
クアセンブリ

折りたたみ機構

ブレーキローター
ドラムブレーキ

ダッシュボード

√

√√

√√
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